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Die Kunst liegt im DetailAGENTURPORTRAIT
DFROST GMBH & CO. KG


BUSINESS AS UNUSUAL: DFROST

Ob Marken oder Räume, ob komplette Stores oder ausgewählte POS-Flächen – DFROST, die Stuttgarter Agentur für Retail Identity, sorgt auf jedem Terrain für die passende visuelle Darstellung. Die Brand- und Retail-Spezialisten setzen Marken ganzheitlich in Szene und beweisen konsequent ein sicheres Gespür für unorthodoxe, temporeiche Ideen. Dabei garantieren interdisziplinäre Teams mit fundiertem Know-how, einem geschulten Auge für visuelle Exzellenz und echter Passion für maßgeschneiderte Konzepte außerhalb der Norm. Von der Beratung und Konzeption über die Produktion bis hin zur Logistik und Umsetzung wird über alle Kanäle hinweg jeder Schritt zentral gesteuert. Die wichtigsten Werkzeuge: herausragendes Design, Zeitgeist und ein hohes Maß an innovativer Schöpfungskraft. So ist es nur natürlich, dass internationale Top-Brands aus der Fashion-, Lifestyle- und Automotivebranche auf die revolutionären, nachhaltig-funktionierenden Konzepte von DFROST vertrauen.

DFROST – WO MARKEN EMOTIONAL AUFGELADEN WERDEN
[bookmark: _GoBack]DFROST ist die Retail Identity-Agentur für alle Belange am Point of Sale. Überall, wo Erlebniswelten und Identität geschaffen werden sollen, wo es um den entscheidenden Vorsprung geht, konzipieren und realisieren die Spezialisten innovative, punktgenaue Retail-Lösungen für eine erfolgreiche Inszenierung von Produkten und Marken am Ort der Kaufentscheidung. Ganzheitlich und mit einer gehörigen Portion Herzblut und Fast-Forward-Spirit. Schließlich ist es der POS, der in den meisten Fällen die Kaufentscheidung prägt und beeinflusst. Dabei wissen die Brand- und Retail-Spezialisten selbstverständlich um die immer weiter voranschreitende Komplexität eines umfassenden Markenauftritts und suchen kontinuierlich nach Entwicklungs- und Optimierungsmöglichkeiten im Retail-Environment. „Es ist das Einkaufserlebnis, das zählt, sprich das Storeangebot muss vom Schaufenster über die komplette Instore-Kommunikation bis hin zum markenuniquen Merchandising aufeinander abgestimmt sein und die Markenessenz in jeder Facette widerspiegeln.“, erklärt Nadine Frommer und ist sich dabei der Wirkung der kleinen Dinge sicher. Die Ergebnisse können sich jedenfalls mehr als sehen lassen: Von DFROST geschaffene Markenwelten werden nicht bloß gesehen, sondern gefühlt und mit allen Sinnen wahrgenommen.

VISIONÄR UND PARTNERSCHAFTLICH
Aber auch dank einer partnerschaftlichen Unternehmenskultur, die den Kunden selbstverständlich mit einbezieht, greifen alle Abläufe spielend ineinander. Dieses Miteinander hat sich als festes Fundament der Wertewelt von DFROST bewährt. "Wir verstehen uns als Brand Companions. Unter keinen Umständen möchten wir zur unnahbaren Kreativdiva oder anonymen Großagentur werden.", sagt Firmengründer Fabian Stelzer. Das wissen auch Kunden wie Swarovski, Peak Performance, Tommy Hilfiger, Hugo Boss, Strenesse, Victorinox, Mercedes-Benz Accessories und Porsche Design zu schätzen. Und auch der Erfolg gibt dieser Philosophie recht: In der jüngeren Vergangenheit wurde DFROST mit drei wichtigen und prestigeträchtigen Auszeichnungen gewürdigt. So erhielt die Stuttgarter Agentur 2012 den international hoch geachteten und begehrten red dot communication design award. Anfang 2013 gewann DFROST den iF communication design award und auch der German Design Award 2014 reiht sich hier nahtlos ein.

DIE MACHER 
Die DFROST GmbH & Co. KG ist ein inhabergeführtes Unternehmen mit ca. 50 Mitarbeitern. Gelenkt wird die 2008 ins Leben gerufene Agentur von ihren Gründern Nadine Frommer und den Brüdern Christoph und Fabian Stelzer. Der Hauptsitz befindet sich mitten in Stuttgart, dem Herzstück einer wirtschaftlich starken und prosperierenden Region. Der ideale Nährboden für die extensiven Kreativressourcen von DFROST, deren organisch gewachsenes Mitarbeiterteam aus Retail-Marketing-Spezialisten, Projekt-, Event- und Kommunikationsmanagern, Architekten und Ingenieuren, Interior-, Produkt- und Grafikdesignern, Visual Merchandising-Spezialisten sowie aus Produktionsplanern und Logistikern besteht. Der Leistungsbereich der Agentur gliedert sich in die Disziplinen Retail Window Display, Visual Merchandising, Retail Architecture, POS Events, Visual Communication, Digital Solutions und Production. „Wann und wo auch immer die menschliche Wahrnehmung die Brücke zwischen Produkt und Emotionen bildet – und damit entscheidend auf Imagebildung und Kaufentscheidung einwirken soll – ist unser Interesse geweckt“, fasst Christoph Stelzer die Kernkompetenzen der Retail-Marketing-Experten zusammen.

POS Consulting versteht das Agentur-Team dabei allumfassend, denn jeder einzelne Prozessschritt wird von den DFROST-Machern begleitet. Dabei beginnt die ganzheitliche „alles-aus-einer-Hand“-Maxime immer mit einer fundierten Analyse und endet nicht zwangsläufig mit der Umsetzung am Point of Sale. Nur so entstehen in sich stimmige Lifestyle-Welten, die Marken lebendig und erlebbar machen und Kunden dauerhaft begeistern. Davon zeugt jedes einzelne Projekt, das die Handschrift der Stuttgarter Macher trägt und ihren Anspruch als Agentur für Retail Identity untermauert.
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